WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawa i obowiazki klienta (dalej ,Klient”) okreslaja m.in. wydane w oparciu
o art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93 z pdzniejszymi zmianami) niniejsze ,Warunki uczestnictwa w Imprezach
turystycznych” (dalej Warunki uczestnictwa").

Organizatorem $wiadczenia ustug turystycznych (dalej ,,Impreza”) jest Wezyr
Holiday Service sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tamka 38 (dalej
,Organizator”).

1.2

2 ZAWARCIE UMOWY
Klient i Organizator zawierajg umowe dotyczacy zorganizowania przez
Organizatora Imprezy (dalej ,,Umowa”)

2.2 Klient zobowigzany jest przed podpisaniem Umowy do zapoznania sie z:
ramowym programem Imprezy, Warunkami uczestnictwa, Warunkami
ubezpieczenia, informacjami o dodatkowym ubezpieczeniu, katalogiem,

informacjami dotyczgcymi przygotowania sie do podrézy zatytutowanymi
,Przygotuj sie do podrézy” (zawartymi w katalogu lub na stronie internetowe;j
Organizatora), ofertg katalogowa, ofertg pozakatalogowa oraz aktualng
erratg do katalogu. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Podpisanie przez Klienta Umowy-zgtoszenia traktowane jest jako propozycja
zawarcia Umowy.
Potwierdzenie zawarcia Umowy nastepuje w momencie otrzymania przez
Klienta oryginatu podpisanej przez strony Umowy - zgtoszenia, Potwierdzenia
rezerwacji oraz wptaty przez Klienta zaliczki lub catosci ceny Imprezy -
stosownie do postanowien punktu 3.
Kazdy Klient podpisuje Umowe osobiscie. W przypadku oséb nieletnich
Umowe podpisujg rodzice lub opiekunowie prawni. Osoba zawierajgca
Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy.
Wszelkie zmiany, ewentualna rezygnacja z udziatu w Imprezie czy odstgpienie
od Umowy dokonywane s3 przez Klienta, ktory podpisat umowe w imieniu
wtasnym, a w przypadku, gdy reprezentuje innych uczestnikéw, to taki Klient
dziata w ich imieniu i na ich rzecz ponoszac petna odpowiedzialno$¢ za
podejmowane czynnosci dotyczace tych uczestnikow, za wyjgtkiem
przypadkoéw, w ktérych uczestnik przed dokonaniem czynnosci przez Klienta -
petnomocnika  powiadomit Organizatora na piSmie o odwotaniu
petnomocnictwa osobie, ktéra podpisata Umowe.

W przypadku ewentualnej rezygnacji przez Klienta z udziatu w Imprezie,

zwrot wptat po dokonaniu rozliczen, o ktérych mowa w pkt 5.2 Warunkéw

uczestnictwa, zostanie przekazany Klientowi, ktéry podpisat Umowe

w imieniu wiasnym, a w przypadku, gdy reprezentuje on innych uczestnikéw

— réwniez temu Klientowi, ktéremu uczestnik nie odwotat petnomocnictwa

do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz albo bezposrednio uczestnikowi,

w przypadku, gdy pomimo udzielenia petnomocnictwa dokonat wptaty

indywidualnie, po okazaniu dowodu wptaty na jego imie i nazwisko.

Klient moze zgtasza¢ wymagania specjalne, ktére po wyrazeniu zgody przez

Organizatora zostang wpisane do Umowy w rubryce ,WYMAGANIA

SPECJALNE” i beda wigzace dla Organizatora. W zaleznosci od charakteru,

zgtaszane wymagania specjalne mogg by¢ ptatne lub bezptatne, o czym Klient

zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

Dodatkowe zyczenia Klienta wykraczajgce poza oferte Organizatora i wpisane

w Umowie w rubryce ,,DODATKOWE ZYCZENIA” nie stanowig zobowiazania

umownego Organizatora w rozumieniu art. 14 ust. 2 pkt 9 ustawy o ustugach

turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., (dalej ,Ustawa”) jednakze

Organizator dotozy staran, aby spetnic te zyczenia w miare mozliwosci.

2.10 Wszelkie swiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez Klienta samodzielnie
lub za posrednictwem innych podmiotéw niz Organizator lub jego lokalny
przedstawiciel, w miejscowosci wypoczynkowej s3 traktowane jako
Swiadczenia obce i nie sg objete postanowieniami Umowy.

2.11 Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator przekazuje Klientowi na pismie:

2.11.1 nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora, do ktérego
Klient moze sie zwraca¢ w razie trudnosci, a takze jego adres i numer
telefonu,

2.11.2 w przypadku wykupionej wycieczki objazdowej planowany czas przejazdu,
miejsce i czas trwania postojéw.
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3 WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Z zastrzezeniem tresci pkt 3.3, w ciggu 1 dnia od podpisania Umowy Klient
zobowigzany jest do wptaty zaliczki.

3.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy wptata zaliczki wynosi nie mniej niz 30% ceny Imprezy (jezeli oferta
Organizatora nie moéwi inaczej). Dokonanie petnej wptaty ceny Imprezy
powinno nastgpic nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy.

3.3 Jezeli Umowa zostaje zawarta na mniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy, Klient jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny Imprezy w dniu
zawarcia Umowy.
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Woptata zaliczki lub petnej ceny Imprezy moze by¢ dokonana gotéwka lub
przelewem. W przypadku wpfaty przelewem, Klient okaze lub przesle faksem
dowdd wptaty Organizatorowi lub agentowi, u ktérego zawiera Umowe. Optaty
bankowe za dokonanie przelewu s ponoszone przez wptacajgcego.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone sg w ofercie Organizatora. Klient
jest zobowigzany do podania poprawnej daty urodzenia dziecka, zgodnej z jego
dokumentem tozsamosci. Za upowazniajagcy do uzyskania znizki ceny wiek
dziecka przyjmuje sie wiek w dniu rozpoczecia Imprezy. Organizator ma prawo
do zweryfikowania wieku dziecka na podstawie dokumentéw tozsamosci.

Nie dokonanie przez Klienta petnej wpfaty ceny Imprezy w uméwionym terminie
uwaza sie za rezygnacje Klienta z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn lezacych po
stronie Klienta. W takim przypadku Umowa zostaje rozwigzana przez Klienta, za$
Organizator jest uprawniony do potracenia kosztéw zgodnie z pkt 5.2 Warunkéw
uczestnictwa.

Z zastrzezeniem pkt 3.8 ponizej, niestawienie sie przez Klienta w dniu
rozpoczecia Imprezy na lotnisku lub w miejscu odjazdu autokaru uwaza sie za
rezygnacje Klienta z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta. W takim przypadku Umowa zostaje rozwigzana przez Klienta, za$
Organizator jest uprawniony do potracenia kosztéw Imprezy zgodnie z pkt 5.2
Warunkow uczestnictwa.

W przypadku, gdy Klient nie moze stawi¢ sie w dniu rozpoczecia Imprezy
w miejscu odjazdu autokaru lub na lotnisku, ale przed rozpoczeciem Imprezy
poinformuje Organizatora, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu w trakcie
trwania Imprezy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, bedzie uczestniczyt
w Imprezie na zasadach okreslonych w Umowie. W takim przypadku Klient nie
moze domagac sie zwrotu rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci kosztéw biletéw lotniczych lub
autokarowych.

Ceny S$wiadczen turystycznych podane w ofercie katalogowej lub ofercie
pozakatalogowej sg ustalone w polskich ztotych (PLN).

ZMIANY CEN | UStUG TURYSTYCZNYCH

Zmiana ceny Imprezy moze nastgpi¢ wytacznie z powodu wzrostu kosztéw
transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub
z powodu wzrostu kurséw walut, pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje
wplyw na podwyiszenie ceny jednej z wyzej wymienionych okolicznosci.
W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec
zmianie. Niezaleznie od powyzszego, w takim przypadku Klient jest uprawniony
do odstagpienia na pismie od Umowy bez uiszczania kosztéw, o ktérych mowa
w pkt 5.2, albo do skorzystania z innej Imprezy poréwnywalnej cenowo, o ile
Organizator bedzie w stanie takg zaproponowac Klientowi.

Z zastrzezeniem pkt 4.1, zmiana istotnych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci
ceny Imprezy, uprawnia Klienta do ztozenia pisemnego os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy za niezwtocznym zwrotem wniesionych wpfat
za $wiadczenia bez koniecznosci uiszczenia kosztéw, o ktérych mowa w pkt 5.2,
albo do skorzystania z innej Imprezy poréwnywalnej cenowo, o ile Organizator
bedzie w stanie taka zaproponowac.

Jezeli Klient zdecyduje o przedtuzeniu Imprezy, powinien zwrdci¢ sie
odpowiednio wczesniej do lokalnego przedstawiciela Organizatora lub rezydenta
w miejscu pobytu. Przedtuzenie jest mozliwe w miare wolnych miejsc w hotelu
oraz w $rodku transportu, w szczegdlnosci w samolocie. W przypadku mozliwosci
przedtuzenia Imprezy Organizator przedstawia Klientowi ofertg, a jezeli Klient
oferte te przyjmuje, to wszelkie koszty zwigzane z przedtuzeniem pobytu Klient
pokrywa wedle ustalenia Klienta i Organizatora: na rachunek bankowy
Organizatora w umowionym terminie, albo na miejscu Imprezy w walucie
miejscowej albo w walucie wymienialnej w danym kraju, o ile nie jest to
sprzeczne z przepisami obowigzujgcymi w tym kraju i w Polsce.

Pierwszy i ostatni dzief Imprezy z transportem lotniczym (liczone jako 24 godziny
od dnia rozpoczecia Imprezy i 24 godziny przed jej zakoriczeniem) moze by¢
przewidziany wytgcznie na przelot, a przeloty mogg odbywac sie w godzinach
wieczornych lub nocnych. W zwigzku ze specyfika potaczen czarterowych, moga
nastgpi¢ zmiany godzin rozpoczecia lub zakoriczenia Imprezy. Organizator
zastrzega wiec mozliwos¢ zmiany godziny lotu do miejsca Imprezy albo z miejsca
Imprezy na wczesniejsza lub pdéiniejszg wzgledem podanej w rozktadzie lotow
albo w Umowie lub w Potwierdzeniu rezerwacji. Powyisze zastrzezenie
Organizator wprowadza na wypadek zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ lub unikngé, w szczegdlnosci przez wzglad na decyzje

Organizatora lub przewoznikéw lotniczych spowodowane koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom w zwigzku z nadzwyczajnymi
okolicznosciami  wywotanymi m.in. dziataniami przyrody, niekorzystnymi

warunkami atmosferycznymi i innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym,
prawnym, lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych
staran pozostajg poza kontrolg stron Umowy.

Jezeli nastgpi zmiana godziny wylotu z kraju Organizator poinformuje Klienta
najpozniej na 1 dzien przed terminem wylotu, kontaktujac sie z Klientem pod
numerem telefonu kontaktowego wskazanym w Umowie.

W przypadku zmiany godziny powrotu do kraju, informacja w tym zakresie
zostanie przekazana Klientowi w miejscu jego pobytu przez Organizatora,
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lokalnego przedstawiciela Organizatora lub rezydenta najpdzniej na 1 dzien
przed terminem powrotu.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o wszelkich
zmianach danych wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci o zmianie numeru
telefonu kontaktowego.

W przypadku, gdy Klient od momentu podpisania Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien wylotu z kraju zmienit badz utracit numer telefonu
kontaktowego wskazany w Umowie i nie poinformowat o tym Organizatora,
badz tez w sytuacji, gdy w trakcie pobytu za granicg utracit numer telefonu
kontaktowego wskazany w Umowie lub nie bedzie odbierat telefonu pod tym
numerem, Klient powinien osobiscie najpdzniej na 1 dzien przed data
powrotu do kraju potwierdzi¢ date i godzine wylotu z kraju albo powrotu do
kraju (z wytaczeniem imprez pobytowych, zgodnie z pkt 4.6).
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5 REZYGNACIA Z UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZMIANA UCZESTNIKA |
umMmowy

W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Klient moze zrezygnowac z
uczestnictwa w Imprezie. Oswiadczenie woli o rezygnacji z Imprezy

(,Rezygnacja”) powinno by¢ ztozone w formie pisemnej —pod rygorem
niewaznosci w siedzibie Organizatora lub u agenta, u ktérego zostata
zawarta Umowa. Agent niezwtocznie tj. w dniu otrzymania Rezygnacji,
przekazuje jg Organizatorowi.

W przypadku ztozenia przez Klienta skutecznego o$wiadczenia o Rezygnacji z
przyczyn nielezagcych po stronie Organizatora, Organizator; uprawniony
bedzie do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci rzeczywiscie
poniesionych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem Imprezy, nie wiecej
jednak niz:

a. na45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu — do 10% ceny Imprezy,

b. w terminie 44 — 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny Imprezy,

c. wterminie 30 - 15 dni przed datg wyjazdu —do 50 % ceny Imprezy,

d. wterminie 14 - 7 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny Imprezy,

e. wterminie 6 - 1 dnia przed datg wyjazdu — do 90% ceny Imprezy.
Ostateczne rozliczenie przez Organizatora kosztéw z tytutu Rezygnacji
nastapi dzied po zakoriczeniu Imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat. Jezeli
okaze sie, ze zaistniata réznica pomiedzy kwotg pobrang przez Organizatora,
a kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Organizatora nastapi
niezwtoczny zwrot nadptaconej kwoty na rachunek bankowy podany przez
Klienta.

Klient moze, bez zgody Organizatora, przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy
prawa i obowigzki. Koszt zmiany uczestnika wynosi 100 zt i jest to koszt
operacyjny Organizatora. Jezeli okaze sie, ze koszty operacyjne rzeczywiste
poniesione przez Organizatora w zwigzku z przeniesieniem uprawnien z
tytutu Umowy na inng osobe sg wyisze, Klient i osoba przejmujgca jego
uprawnienia s3g solidarnie zobowigzani do zaptaty petnej kwoty kosztéw.
Natomiast w sytuacji, gdy powyisze koszty beda nizsze, Organizator dokona
zwrotu stosownej kwoty osobie, ktdra uiscita optate.

Przeniesienie uprawnien i obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.3, jest
skuteczne, jezeli Klient zawiadomi o tym Organizatora nie pézniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Imprezy Klient
i osoba przejmujgca odpowiadajg solidarnie.

Jezeli Klient odstapi od uczestnictwa w Imprezie bez wskazania osoby,
o ktérej mowa w pkt 5.3 powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty
kosztéw, o ktérych mowa w pkt 5.2 powyzej. Ponadto w takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
zmiany statusu pokoju innego uczestnika, ktéry miat by¢ zakwaterowany
w tym samym pokoju, co odstepujacy Klient (np. z pokoju dwuosobowego
na jednoosobowy).

Zmiany Umowy przez Klienta, inne niz zmiana uczestnika, s3 mozliwe
w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy i wigzg sie
z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w cenie Imprezy. Warunki zmian
rezerwacji na mniej niz 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
rozpatrywane s3 przez Organizatora indywidualnie. Wszelkie koszty
rzeczywiste, poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Umowy ponosi
Klient.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 7 dni
przed jej rozpoczeciem w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw
wymaganej do jej zorganizowania, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.
W takim wypadku Klientowi przystuguje niezwtoczny zwrot wptaconych kwot
lub uczestniczenie w imprezie zastepczej o tym samym lub wyiszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na Impreze o nizszym standardzie
za zwrotem roéznicy w cenie. W przypadku Imprez, w ktérych przewéz
realizowany jest autokarem, minimalna liczba uczestnikdw wynosi 30 osdb,
a w przypadku Imprez, w ktérych przewdz realizowany jest samolotem liczba
ta wynosi 80 osdb.

Organizator, ktéry przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmienic istotne warunki Umowy, z zastrzezeniem pkt 4.1
i 4.2 Warunkéw uczestnictwa, powinien niezwtocznie o tym powiadomic
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5.10 W wypadkach okreslonych w pkt 5.9 powyzej
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Klienta. W takiej
Organizatora, czy:
1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

2) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen i bez obowiagzku zapfaty kary umowne;j.

Jezeli Klient, zgodnie z pkt 5.8 powyzej, odstepuje od Umowy lub jezeli

Organizator odwotuje Impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma

prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem rdznicy w cenie;

2) zgdac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

Klient moze dochodzi¢
odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba Ze odwotanie Imprezy
turystycznej nastapito z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona

w Umowie, a Organizator powiadomit o tym Klienta na pismie
w uzgodnionym terminie;
2) sity wyzszej.

sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac

UBEZPIECZENIE
Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw Ustawy zagwarantowane jest
na rzecz Klientéw podstawowe ubezpieczenie w zakresie kosztéw leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wykupione przez Organizatora
w Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce z siedzibg pod adresem
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk (dalej ,Ubezpieczyciel”). Ponadto
Organizator wykupit dodatkowo ubezpieczenie bagazu podréinego. Pakiet
ubezpieczeniowy Organizatora zawiera nastepujace sumy ubezpieczenia:
v koszty leczenia, transportu medycznego i repatriacji do 20 000 EUR,
v z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: w przypadku trwatego
uszczerbku na zdrowiu 10 000 zt, z tytutu $mierci - 5 000 zt,
v koszty ratownictwa 5 000 EUR (zawarte sg w sumie ubezpieczenia kosztow
leczenia),
v koszty ambulatoryjne do 1 000 EUR,
v bagaz 1 000 PLN (ochronqg ubezpieczeniowq nie sq objete szkody
polegajqce wytqcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu).
W przypadku leczenia ambulatoryjnego Klient ponosi udziat wtasny w wysokosci
100 ztotych PLN.
Podczas kazdej wizyty w placowce medycznej w trakcie trwania Imprezy, Klient
powinien okazaé na zgdanie personelu karte ubezpieczeniowa, ktéra otrzymuje
wraz z pozostatymi dokumentami podroézy. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze niektore placéwki medyczne w miejscu jego pobytu moga nie wspdtpracowac
z Ubezpieczycielem. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci Klientowi
poniesione i udokumentowane koszty leczenia w placéwce medycznej
niewspotpracujacej z Ubezpieczycielem po zakoriczeniu Imprezy, w granicach
catkowitej sumy ubezpieczenia (20 000 EUR).
Klient wykupujac Impreze moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia podstawowego
dokupujac dodatkowy pakiet ubezpieczeniowy obejmujgcy ochrong nastepstwa
choréb przewlektych lub nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.
Szczegotowe warunki ubezpieczenia u Ubezpieczyciela s3 zawarte w ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Podrézy Europaische Reiseversicherung AG Oddziat
w Polsce (2010) nr 10.10.005 (0711) (dalej ,Warunki ubezpieczenia”)
dostepnych w biurze podrézy oraz na stronie internetowej Organizatora.
W razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granica, ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac przedstawiciela Ubezpieczyciela.
Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
z wyjazdu w wysokosci 2,5% ceny Imprezy. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty
rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy
wypadek, zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka
najblizszej rodziny. Ponadto Organizator zaleca wykupienie innych dodatkowych
ubezpieczen, w zaleznosci od potrzeb Klienta — np. od choréb przewlektych czy
sportéw wysokiego ryzyka.
Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez Ubezpieczyciela.

REKLAMACIE | ODPOWIEDZIALNOSC
Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwtoczne zawiadomié o tym na pisSmie lokalnego przedstawiciela
Organizatora lub rezydenta w celu umozliwienia Organizatorowi wykonania
Swiadczen wynikajgcych z Umowy w sposéb niewadliwy.

Lokalny przedstawiciel Organizatora lub rezydent potwierdzi Klientowi przyjecie
reklamacji w imieniu Organizatora, a w przypadku jej niezatatwienia,
niezwtocznie przekaze jg Organizatorowi.
Jezeli Klient sktada reklamacje po zakoriczeniu Imprezy powinien skutecznie
doreczy¢ jg Organizatorowi lub agentowi, z ktérym podpisat Umowe w terminie
do 30 dni od daty zakoriczenia Imprezy. Agent zobowigzany jest niezwtocznie
ti. w dniu otrzymania przekaza¢ reklamacje Organizatorowi. Skuteczne
doreczenie reklamacji oznacza, iz Organizator lub agent modgt zapoznac sie
z trescig reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne zostaje wszczete w przypadkach okreslonych w pkt
7.1 7.3 powyzej po doreczeniu reklamacji na pismie, a w przypadku, o ktérym

Strona 2/3



mowa w pkt 7.3, we wskazanym tam terminie. Klient powinien wskazaé
w reklamacji uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okresli¢ swoje
zadanie.

Organizator, ktéry w czasie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy jest
zobowigzany wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenie
zastepcze, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. W przypadku
zapewnienia $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient ma prawo do
zadania odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Powyisze nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia przez Klienta innych roszczen wynikajgcych z Umowy
oraz Ustawy.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

- dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

- dziataniem lub zaniechaniem o0sdéb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg, albo

- sita wyzsza.

W przypadkach, o ktérym mowa w pkt 7.6 powyzej wszelkie koszty wynikte
z zaistnienia tych sytuacji obcigzaja Klienta. Organizator dotozy jednak
nalezytej starannosci, aby w takiej sytuacji udzieli¢ Klientowi pomocy.
Uwaza sig, ze Organizator uznat reklamacje za uzasadniong jezeli nie
ustosunkuje sie do reklamacji na piSmie w terminie 30 dni od zakoriczenia
Imprezy, a w przypadku gdy reklamacja zgtoszona zostata po zakorczeniu
Imprezy, w terminie 30 dni od jej ztozenia. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator szczegétowo uzasadni na pismie
przyczyny odmowy.
7.9 W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu, Klienci zobowigzani sa
do uczynienia wszystkiego, co w ramach obowigzujacych przepisow,
przyczyni sie do zminimalizowania szkody. Powstatg szkode nalezy
bezwzglednie zgtosi¢ wiasciwemu przewoinikowi w miejscu do tego
przeznaczonym. Dane kontaktowe przewoznikéw lotniczych udostepnione
zostang przez Organizatora. W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu
przez przewoznika, Klient zobowigzany jest do zatrzymania raportu z lotniska,
odcinka biletu lotniczego, zawieszek bagazowych lub ich czesci, karty
poktadowej a nastepnie przekazania do odpowiednich linii lotniczych w celu
prowadzenia procedury reklamacyjne;j.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie lub
niewykonanie Swiadczen przez innych, w tym miejscowych ustugodawcow,
z ktérymi Klient dziatajac we wtasnym imieniu lub na wtasng rzecz zawart
umowy na $wiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci organizacje wycieczek
lub imprez, a ustugi te nie byly w zaden sposéb opisane w Umowie zawartej
przez Organizatora z Klientem, w tym poprzez wskazanie ich jako ustug
dodatkowych lub imprez fakultatywnych, za wyjatkiem imprez
fakultatywnych z katalogu lub ofert kupowanych u miejscowego
przedstawiciela Organizatora lub rezydenta.

Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy do dwukrotnosci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Klienta. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkéd powstatych w trakcie
trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz osoby wymienione
w Umowie. W przypadku zagubienia biletu lotniczego lub vouchera w trakcie
trwania Imprezy, opfata za wydanie kazdego duplikatu wynosi 40 USD od
osoby.

Organizator odpowiada za rzetelno$¢ informacji wskazanych w Umowie oraz

dokumentach stanowiacych jej integralng czes¢.

7.5

7.6

7.7

7.8

7.10

8 POSTANOWIENIA ORGANIZACYINE

Impreza turystyczna rozpoczyna sig i koriczy zgodnie z okreslonym w Umowie
z Organizatorem terminem wyjazdu i powrotu. Data wyjazdu jest dniem
rozpoczecia Imprezy, data powrotu — dniem zakorniczenia Imprezy. Pierwszy
i ostatni dzien Imprezy przeznaczony jest w szczegdlnosci na podroz.

Doba hotelowa koriczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 12.00 (z wyjatkiem
Maroka o godzinie 10:00), a rozpoczyna w dniu przyjazdu o godzinie 14.00.
W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny wylotu samolotu, goscie wraz
z bagazami muszg opusci¢ pokoje do godziny 12.00 (z wyjgtkiem Maroka
0 godzinie 10:00). W przypadku péznych godzin transferu Organizator po
porozumieniu z hotelem zapewni dla wszystkich gosci bezpieczne miejsce na
ztozenie bagazu.

Wszelkie informacje zawarte w katalogu, Warunkach uczestnictwa
odpowiadajg stanowi na dzien ztozenia ich do druku. Organizator
zobowigzuje sie kazdorazowo informowac Klienta o wszelkich wiadomych mu
zmianach.

W Imprezie moga uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci prawnej oraz
osoby niepetnosprawne w stopniu uniemozliwiajgcym samodzielne
podrézowanie, ale w obu przypadkach wytacznie pod opiekg oséb dorostych.
Klient jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajgcych go
do przekroczenia granicy oraz do przestrzegania przepisow celnych

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

i dewizowych Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajéw tranzytowych
i docelowych. Klient ponosi koszty rezygnacji wowczas, gdy nie jest mozliwe
uczestniczenie przez niego w Imprezie ze wzgledu na brak niezbednych
dokumentoéw.

Klient jest zobowigzany przestrzega¢ wskazéwek i zalecern Organizatora
niezbednych do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci
Klient zobowigzany jest do przestrzegania porzadku obowigzujgcego
w hotelu.

Klienta wigzg takze postanowienia wskazane w wyodrebnionej czesci katalogu
lub na stronie internetowej Organizatora zatytutowane ,Przygotuj sie do
podrézy”, uwzgledniajgce specyfike oferty.

W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu wynikajacego z Umowy
w postepowaniu reklamacyjnym, Klient moze dochodzié roszczen wynikajacych
z Umowy przed sadem powszechnym wiasciwym wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego. Powyisze nie wyklucza prawa Klienta dochodzenia
roszczenn bezposrednio na drodze sgadowej przed sgdem powszechnym
wiasciwym wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
w szczegblnosdci: przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268, z pdzniejszymi
zmianami), przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr
16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), a takze przepisy ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze
zm.).

OSWIADCZENIE

Organizator wykonujgc dyspozycje art. 14 ust. 4 pkt 2 Ustawy niniejszym

oswiadcza, co nastepuje:

Organizator jest strong umowy gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”)

zawartej z Ubezpieczycielem o numerze G/116/2011.

Gwarancja jest wazna od 17.09.2011r. do 16.09.2012r. wtigcznie, wygasa

w ostatnim dniu obowigzywania i stanowi zapewnienie:

a) pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju w wypadku, gdy Organizator
wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania
zobowigzan umownych zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

Beneficjentem Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa

(,Marszatek”) ul. Jagiellofiska 26, 03-719 Warszawa,

Gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest kwota 27 700 000,00 zt.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany w ciggu trzech dni po otrzymaniu od Marszatka

lub wskazanej przez niego osoby, pierwszego pisemnego wezwania, do zaptaty

kwoty wskazanej w wezwaniu na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt 2 powyzej.

Zadanie zaptaty powinno by¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i zawierac:

a) podstawe zadania,

b) oswiadczenie o wystgpieniu okolicznosci
wypfaty z niniejszej gwarancji,

c) wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata gwarancji.

Do zadania zaptaty na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie

niewykonania zobowigzan umownych nalezy dotaczy¢:

a) umowe o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta pomiedzy Organizatorem
a Klientem,

b) dowdd wpftaty.

Mazowieckiego

upowazniajacych do Zzadania

Data Przeglgdu: 17.09.2011] [Numer Przeglqgdu: 05]
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